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  مقدمه - 1
  

  مقدمه 1- 1
سال پيش و با عنوان دارالمعلمين كار خود را 100در قريب ) تربيت معلم سابق(شگاه خوارزمي دان

به دانشسراي عالي تغيير نام يافت دو سال بعد و با تاسيس دانشگاه  1311آغاز كرد پس از مدتي در سال 

يافته و بعد از انحلال  استقلال 1337مجددا در سال  دانشگاه تهران ادغام شد ليكن از آن با يتهران بخش

با تصويب شوراي گسترش  1353در سال دوباره آغاز به كار كرد و نهايتا   1346در سال  1342در سال 

نايي تغيير يافت و ادارة آن به صورت هيأت ام دانشگاه تربيت معلمعالي به آموزش عالي، نام دانشسراي

با تاسيس دانشگاه، . .دار شدو مسئوليت تربيت معلمان موردنياز تهران و شهرهاي بزرگ را عهده درآمد

توسعه برنامه تربيت دبير در سطح كشور جزء اهداف آن قرار گرفت و دانشسراهاي عالي در شهر هاي 

دانشگاه تربيت معلم  هاي علوم اراك و كاشان تحت پوششزاهدان، سنندج و يزد تاسيس گرديد و مدرسه

هاي اين دانشگاه در شهرهاي سبزوار و تبريز تاسيس شدند شعبه 1368و  1366هاي قرار گرفتند در سال

هاي دانشگاه از با تصويب شوراي گسترش آموزش عالي تمام واحدهاي وابسته به شعبه 1369و در سال 

دانشگاه  11/11/90در تاريخ  با تصويب شوراي عالي انقلاب فرهنگي .آن منفك و مستقل شدند

به وزارت علوم، وابستگي كامل ز نظر سازماني او  تربيت معلم به دانشگاه خوارزمي تغيير نام يافت

در دو واحد دانشگاهي تهران براي مقاطع كارشناسي ارشد و  خوارزميدانشگاه . تحقيقات و فناوري دارد

دانشگاه در حال حاضر مشتمل بر  .استمشغول دكتري و كرج براي مقطع كارشناسي به فعاليت 

  :هاي آموزشي زير استها و گروهدانشكده

زبانهاي زبان و ادبيات فارسي، تاريخ، دين وفلسفه ،هاي دانشكده ادبيات و علوم انساني شامل گروه -

  .زبان و ادبيات عرب،جامعه شناسي،حقوق و علوم سياسي و معارف اسلامي، خارجي



 

 

برنامه ريزي درسي، تكنولوژي آموزشي،راهنمايي و هاي شامل گروه ي و روانشناسيعلوم تربيتدانشكده  -

مشاوره، روانشناسي باليني،روانشناسي تربيتي،روانشناسي عمومي،علم اطلاعات و دانش شناسي، فلسفه 

  تعليم و تربيت و مديريت آموزشي

  دانشكده علوم فيزيك ، دانشكده علوم زمين ،دانشكده علوم زيستي -

  انشكده فني و مهندسيد-

  علوم رياضي و كامپيوتر دانشكده  -

  .دانشكده شيمي -

  تربيت بدني و علوم ورزشيدانشكده  -

  دانشكده علوم جغرافيايي-

  دانشكده مديريت و حسابداري-

  كليات 2- 1
دانش  شيجوامع و افزادر گسترش روز افزون ارتباطات جوامع و ملل، ارتقاء سطح سواد و رفاه 

ها داده است و سازمان شيشدت افزاهها را بسازمان يدست مطالبات مخاطبان تمام نيئل از ااسو م يبشر

به  ييگوصدد پاسخرد نينو يهايمختلف از جمله فناور يهاروش يريكارگهآن داشته تا با ب را بر

طات به لحاظ اطلاعات و ارتبا نينو يرهگذر فناور نيا در .نديمخاطبان خود برآ ديرو به تزا يتقاضاها

شدت مورد توجه قرار گرفته است كه بنا به فراخور در هر هعرصه ب نيشگرف آن در ا ريعملكرد و تاث

به  توانيو از آن جمله م رديپذيو م رفتهيانجام پذ يفناور نيا يريكارگهدر جهت ب ياقدامات يسازمان

- يچه در ادامه مآن .اشاره نمود كيالكترونو ارائه خدمات  يرساندر عرصه اطلاع يورفنا  نياز ا يريگبهره

با كاربران  يكيتعامل الكترون يدر راستا خوارزميكننده پورتال دانشگاه  لينقش و كاركرد تسه حيتشر ديآ

  .گرددارائه مي خوارزميدر اين راستا و احساس اين نياز درخواست براي پيشنهاد پورتال دانشگاه  .است



 

 

  هدف و محدوده 3- 1
- ي طراحي و راهدر زمينه خوارزميمشتمل بر درخواست براي ارائه پيشنهاد دانشگاه  اين مستند

رساني و برقراري تعاملات و اندازي پورتال دانشگاه به منظور ايجاد يك مركز جامع اطلاعاتي، اطلاع

موارد . باشدكنندگان مرتبط با آن ميارتباطات ميان پرسنل اداري، اساتيد، دانشجويان و ساير مراجعه

  .تدوين شده است خوارزميهاي رياست دانشگاه ريزيمطروحه در اين مستند براساس اهداف و برنامه

هاي پورتال آورده شده هاي قابليتهاي موردنياز سيستم، در زيربخشكه قابليتذكر است لازم به

ها دسته از نيازمنديها مشخص گردد، به اين ترتيب كه هر لازم است برآورد زماني تحقق نيازمندي. است

  .دني زماني گنجانده شودر برنامه ضمن تقسيم به چند زيرگروه و تعيين اولويت

اين مستند، جهت آشنايي كليه كارگزاران دعوت شده جهت همكاري در اجراي پروژه جاري تهيه 

روژه با هداف، ي متقاضيان همكاري در اين پترين اهداف اين مستند، آشنا نمودن كليهشده و يكي از اصلي

  .باشدي پروژه ميها، استانداردها و محدودهنيازمندي

ي موارد مورد انتظار كارفرما ابتدا شرح مختصري از محدوده و اهداف پروژه و سپس در ادامه كليه

بندي و ها دستهاطلاعات اداري و اجرايي، اطلاعات فني، اطلاعات مديريتي، قيمت و پيوست خصوصدر 

  .است ارائه گرديده



 

 

  بخش اداري و اجرايي - 2
  

  درخواست براي پيشنهاد بنديبرنامه زمان 1- 2
مختار است  خوارزميدانشگاه . هاي مربوط به فرآيند مناقصه را در برداردجدول زير فعاليت

بندي زير ارائه نمايد كه در اين صورت موضوع متعاقبا به اطلاع تغييرات مقتضي در جدول زمان

  .خواهد رسيدپيشنهاددهندگان 

 مدت زمان فعاليترديف
  ارائه درخواست براي پيشنهاد 1

2 
محصولات شركت وpresentپيش نمايش و

 1 رديفسه روز پس از مهلت   ارائه ليست مشتريان هر شركت

 2 رديفيك هفته پس از مهلت  مهلت ارسال پيشنهادات 3
 3 رديفسه روز پس از مهلت  افتتاح پاكت الف 4
 4 رديفيك هفته پس از مهلت  ه و انتخاب اعضا جهت بررسي پاكت بمذاكر 5
 5سه روز پس از مهلت رديف  افتتاح پاكت ب 6
 6سه روز پس از مهلت رديف  نهايي كردن مذاكرات قرارداد  7
 7يك هفته پس از مهلت رديف  اخذ تاييد از مراجع مربوطه و امضا قرارداد  8

  مناقصهآخرين مهلت جهت شركت در  1-1- 2
پيشنهاددهندگان بايستي اسناد شركت در مناقصه را امضا و نهايتا تا آخرين ساعت اداري و تاريخ 

اسناد . درخواست ارسال نمايند اين ي عنوانمندرج در جدول برنامه مناقصه به نشاني مندرج در صفحه

يرش پيشنهاددهنده نسبت ي پذمنزلهباشد كه تاييد آن بهشركت در مناقصه، قسمتي از اين درخواست مي

است از اينرو  هاي اداري و اجراييها، معيارهاي ارزيابي و ساير دستورالعملي مناقصه، شيوهبه برنامه

  .الزامي است پيشنهاددهندگان نسبت به عودت اين سند جهت شركت در مناقصه اقدام نمايند



 

 

  جلسه پرسش و پاسخ 1-2- 2
دي اعلام شده جهت رفع هرگونه ابهام و يا ارائه توضيحات ي زمانبنطبق برنامه خوارزميدانشگاه 

بيشتر و به منظور بازبيني و مرور درخواست براي پيشنهاد به همراه اعضا تيم پروژه يك جلسه پرسش و 

حداكثر دو كنندگان در جلسه را به شركتبايست حضور پيشنهاددهندگان مي. پاسخ برگزار خواهد نمود

  .نفر محدود نمايند

  هاها و ارائهنمايش 1-3- 2
دقيقه براي هر نمونه  5هاي مشابه خود را ظرف مدت ي فعاليتتوانند نمونهپيشنهاددهندگان مي

و به همراه  و تست نرم افزار loginبا قابليت  demoصورت بهمحصولاتشان  present مرتبط در جلسه 

  .نشاني اينترنتي آن ارائه و به نمايش بگذارند

  ادات جايگزين و ثانويهپيشنه 4- 1- 2 
پذيرد و هيچگونه تغيير، اصلاحيه و متممي را براي پيشنهادات ارائه شده نمي خوارزميدانشگاه 

  .الف و ب پيشنهاددهندگان خواهد بود تهايگيري صرفا پاكملاك تصميم

  مهلت ارسال پيشنهادات 1-5- 2
بايستي مهر و شنهادات ميآخرين مهلت ارسال پيشنهادات براساس جدول زمانبندي بوده و پي

مطالب پيوست نظير كتاب، جزوه، لوح . هاي باز ارائه گردندموم شده باشند و نبايستي در قالب بسته

پيشنهادات بايستي به نشاني  .هاي مجزا و به همراه پيشنهادات ارائه گردندفشرده و نظاير آن در بسته

  .ي عنوان اين درخواست ارسال شودمندرج در صفحه



 

 

  رد پيشنهادات 1-6- 2
اختيار دارد طبق صلاحديد، تمام يا تعدادي از پيشنهادات درخواستي را رد يا  خوارزميدانشگاه 

ها، ضمائم و مستندات از هر پيشنهاد يك رونوشت در بايگاني نگهداري و ساير رونوشت. قبول نمايد

  .پيوست معدوم خواهد شد

  اتاشتباه در پيشنهاد 1-7- 2
ي رسمي تا قبل از مهلت تعيين شده براي بررسي و توانند با ارسال نامهميپيشنهاددهندگان 

لازم به ذكر است اعمال . نسبت به تصحيح اشتباهات احتمالي خود مبادرت ورزند بگشايش پاكات 

تغييرات پس از تاريخ مقرر شده ممكن نخواهد بود همچنين تصحيح شفاهي، تلفني و يا از طريق دورنگار 

  .نيستل وبمورد ق

  اطلاع از نتيجه 1-8- 2
هاي اول تا سوم پذيرفته شده معرفي عنوان شركتپس از بررسي پيشنهادات، سه شركت به

  .عمل خواهد آمدي برنده جهت مذاكره دعوت بهخواهند شد كه پس از تصويب نهايي از پيشنهاددهنده

  تاريخ انقضا مهلت پيشنهاد 1-9- 2
روز معتبر  120دات خود را به نحوي تنظيم نمايند كه براي بايستي پيشنهاپيشنهاددهندگان مي

  .باشد

  كسب اطلاع بعد از پايان مناقصه 1-10- 2
، روند برگزاري مناقصه و نتايج آن را براساس تشخيص و از طريق وب سايت خوارزميدانشگاه 

  .رسمي خود به اطلاع عموم پيشنهاددهندگان خواهد رساند



 

 

  داتبندي محتواي پيشنهاشكل 2- 2

  تعداد نسخ پيشنهادات 1- 2- 2
ي دانشگاه بايست پيشنهادات خود را به زبان فارسي تهيه و به دبيرخانهپيشنهاددهندگان مي

صورت شفاهي و يا از طريق دورنگار پذيرفته هيچ پيشنهادي به. تحويل و رسيد دريافت نمايند خوارزمي

  .شودنمي

  آماده كردن پيشنهادات 2- 2- 2
هاي اضافي، تهيه شده ايست اقتصادي و ساده و بدون اصرار بر نمايش يا نمايشبپيشنهادات مي

هاي رنگي و مواد و اجناس اضافي و بيش از حدنياز مثل فيلم قيمت، عكسبندي گرانبسته. باشند

  . ويدئويي، نه مطلوب است و نه موردنياز

لي اجناس اضافي درخواست توانند در صورت تمايل، بروشور تحويل دهند، وپيشنهاددهندگان مي

هاي سيمي يا شيرازه شده و با علائم جداكننده ترجيحا پيشنهادات در دفترچه. شودنشده پذيرفته نمي

  .ها تهيه شوندقسمت

  چارچوب پيشنهادات 3- 2- 2
پس از دريافت و مطالعه اسناد مناقصه، نسبت به تكميل ؛امضا ء و تحويل آنها به دانشگاه در 

  سه پاكت جداگانه به شرح زير اقدام فرمايند مهلت مقرر و در

  

  : پاكت الف

  حاوي ضمانتنامه بانكي يا تضمين  مورد نظر            

  

  بخش اداري و تجاري: بپاكت 



 

 

  :باشدصفحه جلد، يك صفحه كه شامل اطلاعات زير مي* 

  نام شركت پيشنهاد دهنده -

  نام پروژه -

  نام طرف تماس براي تسليم پيشنهاد -

  شخصات و نشاني تماس شامل شماره تلفن، شماره فاكس، نشاني پست الكترونيك و نشانيم -

  پست براي طرف تماس   

  :ياشدي پيشنهاددهنده، كه شامل اطلاعات زير مياطلاعات پايه* 

  اي از شركتكه مجري نهايي پروژه شعبهنام و زمان تاسيس شركت پيشنهاددهنده و در صورتي -

  .د گردديبايست قي مذكور مياست، نام و تاريخ تاسيس شعبهپيشنهاددهنده   

  ي رسمي ثبت شركت پيشنهاددهندهرونوشت آگهي روزنامه -

  آخرين تغييرات در تركيب هيات مديره، سهامداران و يا مديرعامل شركت پيشنهاددهنده -

  برگه تعيين صلاحيت دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك -

  واست براي پيشنهاد و ضمائم آناظهار وصول اين درخ -

ليست كارشناسان بخش چارت پيشنهادي مديريت پروژه، ي مديريتي پيشنهاد، شامل خلاصه* 

ها به اي از پيشنهاد فني و مديريتي و محدوديتخلاصهفني مرتبط به پروژه به همراه ارائه مدارك معتبر،

  گذاريهنگام قيمت

  پاسخ به الزامات اجرايي* 

  الزامات فنيپاسخ به * 

  پاسخ به الزامات مديريتي* 

  بخش اطلاعات اضافي پيشنهاددهنده* 

  مطالب پشتيبان و تضميني: ضميمه الف* 



 

 

  مطالب مربوط به شركاي خارجي و درصدهاي شراكت در صورت وجود: ضميمه ب* 

  بخش قيمت: جپاكت 

  .صورت تفكيك شده باشدههاي مربوطه بطور مجزا ارائه شود و شامل تمام هزينهاين بخش بايد به

  معيارهاي موردنظر در تعيين صلاحيت پيشنهاددهندگان و ضوابط ارزيابي 3- 2

طور كامل مورد بررسي دقت و بهها و الزامات را رعايت كرده باشند، بهپيشنهاداتي كه دستورالعمل

ن نبوده و يا قائل به پيشنهاداتي كه پس از تاريخ مقرر و يا مطابق دستوالعمل تدوي. قرار خواهند گرفت

كليه پيشنهادات با لحاظ . استثنائاتي در ارتباط با الزامات ضروري باشند، بدون ملاحظه حذف خواهند شد

  .نمودن معيارهاي زير مورد ارزيابي قرار خواهند گرفت

  هاي شركت پيشنهاددهندهنامهگواهي 3-1- 2
هاي فناوري اطلاعات دريافت نموده با مينهالمللي و معتبري كه پيمانكار در زهاي بيننامهگواهي

  .ها، از ملاكهاي ارزيابي پيشنهاددهندگان خواهد بودتوجه به زمان دريافت آن

  هاي مشابهسابقه شركت در انجام پروژه 3-2- 2
 5000سازمان معتبر با حداقل  3محصول پورتال شركت را حداقل به پيشنهاددهندگان بايستي 

ي سوابق و مداركي را كه نشان كليهو سال از طول عمر آن گذشته باشد 2داقل كاربر روخته باشند و ح

  .روژه باشد را ارائه نمايندپنيازهاي اجرا و تحقق ي ها در زمينهي توانايي آندهنده

  تخصص كارشناسان 3-3- 2
ان همچنين تيم پروژه تعيين شده مورد ارزيابي قرار شنهاددهندگان براساس تخصص كارشناسپي

  .اهند گرفتخو



 

 

  بندي اجراي پروژهزمان و زمان 3-4- 2
گر بندي مرحله به مرحله كه نمايانگان بايستي با ارائه جزييات كامل و طرح زمانپيشنهاددهند

ارائه  .اثبات نمايند ماه3خود صرفاً در مدت  درك كامل و جامع پروژه است توانايي خود را در اجراي پروژه

  .سزايي استبهاهميت زيابي پيشنهاددهنده داراي ي اجرايي در اراين برنامه

  هاارائه قيمت به تفكيك بخش 3-5- 2
ها بين پيشنهاددهندگان ملاك انتخاب پيمانكار كمترين قيمت نيست، اگرچه اختلاف زياد قيمت

ها در مقايسه ها به تفكيك بخشمورد بررسي دقيق قرار خواهد گرفت به همين دليل ارائه ريزقيمت

  .ددهندگان قابل استفاده خواهد بودپيشنها

  نحوه قضاوت در مورد پيشنهادات 3-6- 2
هاي موفق و سوابق اجرايي مثبت در اين كليه پيشنهادات از نظر كيفيت فني پيشنهاد، تجربه

هاي ديگر فعال نباشند، نسبت توان خصوص، نيروي انساني قابل اختصاص به اين پروژه كه در پروژه

. گردندهاي در دست اجرا، ميزان رضايت كارفرماهاي قبلي، بررسي و امتيازدهي ميوژهاجرايي شركت به پر

  .دهددرصد امتياز كل را تشكيل مي 20درصد و قيمت پيشنهادي  80توان فني 

  قوانين و مقررات 4- 2

  مالكيت اسناد 1- 4- 2
خواهد  وارزميخشوند در تملك دانشگاه ي اسنادي كه در پاسخ به اين درخواست ارائه ميكليه

  .پيشنهادات و مستندات پشتيبان ارائه شده به پيشنهاددهندگان مسترد نخواهد گرديد. بود

  اطلاعات اختصاصي و محرمانه 2- 4- 2

داند و در ميان گذاشتن مفاد پيشنهادات را با فرد يا شركت ديگري را لازم نمي خوارزميدانشگاه 

  .گذارددر چارچوب اختيارات خود احترام ميبه اسناد ممهور به مهر محرمانه يا اختصاصي 



 

 

هيچ تعهدي در مورد افشا پيشنهادات قبل از دريافت پيشنهاد ندارد، همچنين  خوارزميدانشگاه 

ي پيشنهاددهنده صراحتا با قيد محرمانه يا اختصاصي ها از ناحيهدر مورد اطلاعاتي كه محرمانه بودن آن

-ن افشا اطلاعاتي كه به علت اشتباه شركت پيشنهاددهنده بههمچني. مشخص نشده است، مسوليتي ندارد

  .خارج است خوارزميپيوندد از تعهد دانشگاه وقوع مي

  هاي درخواست براي پيشنهاداصلاحيه 3- 4- 2
حق اصلاح درخواست براي پيشنهاد را در هر زماني قبل از خاتمه موعد مقرر  خوارزميدانشگاه 

  .اي اعلام مناقصه به اطلاع همگان خواهد رسيدهها به همان روشاصلاحيه. دارد

  پيشنهاددهنده اوليه 4- 4- 2
ي برنده مذاكره نموده و نسبت به عقد در نظر دارد فقط با يك پيشنهاددهنده خوارزميدانشگاه 

 خوارزمينامه، دانشگاه در صورت عدم عقد قرار داد با شركت اول، پس از ضبط ضمانت. قرارداد اقدام نمايد

ي نامهي دوم، ضمانتكت دوم وارد مذاكره خواهد شد و در صورت عدم عقد قرارداد با پيشنهاددهندهبا شر

با شركت سوم انتخاب شده عقد قرارداد خواهد نمود در صورت  خوارزمياين شركت نيز ضبط و دانشگاه 

  .باطل خواهد شد ي سوم، مناقصهنامه پيشنهاددهندهعدم عقد قرارداد در اين نوبت و پس از ضبط ضمانت

  ارائه تنها يك پيشنهاد 5- 4- 2
چه خلاف اين موضوع عمل گردد، هر پيشنهاددهنده تنها حق ارائه يك پيشنهاد را دارد و چنان

  .پيشنهاددهنده حذف خواهد شد

  شرايط پرداخت در قرارداد 5- 2
  شنهاددهندهنامه قابل قبول پيپرداخت در مقابل ضمانتدرصد به عنوان پيش 10در قرارداد  -

  .گرددپرداخت مي   

  درصد به عنوان حسن انجام كار نگهداري  در 10از هر پرداخت علاوه بر كسورات قانوني مبلغ  -



 

 

  ي تضمين در صورت رضايت كارفرما و يا ناظرآميز دورهانتهاي قرارداد و پس از پايان موفقيت   

  .شودآن عودت داده مي   

  نامه پرداخت پيشنهادي مجري كه لازم است در پيشنهادنامه درجها مطابق برپرداختالباقي  -

  .ريج پرداخت خواهد شددتراساس پيشرفت عمليات و تاييد كارفرما و يا ناظر بهبگردد و   

  هايپس از برنده شدن پيشنهاد يك شركت پيشنهاددهنده، افزايش يا كاهش فعاليت -

  صورت توافقي بين طرفينها، بهحجم فعاليتدرصد  25مبلغ، تا ميزان  پيشنهادي و تغيير   

  .پذير خواهد بودقرارداد امكان   

  شرايط شركت در مناقصه 6- 2
  ها بعد از مدت معين شده مورد قبول قرارهاي احتمالي آنارائه پيشنهادات و اصلاحيه -

  .جعه شوداطلاعات بيشتر به جدول زمانبندي اين درخواست براي پيشنهاد مرا براي. گيردنمي   

  .پيشنهاددهنده نبايستي مشمول قانون منع مداخله در معاملات دولتي باشد -

  مالكيت محصول 7- 2
تحويل خوارزمي ي نهايي را به دانشگاه ي نسخهبايست متن و كد برنامهي پيشنهاد ميدهندهارائه

  .امكان استفاده از آن را داشته باشد خوارزمينمايد تا در صورت نياز دانشگاه 

  بخش فني - 3
  

ي جهاني وب و طراحي يك پورتال جامع و مانع را شايد بتوان اولين مرحله در ورود به عرصه

دسترسي سريع و در عين حال آسان و تواند رساني براي دانشگاه ميوجود يك ابزار اطلاع .اينترنت دانست

-تابعه هايها و گروهدانشكده ،دانشگاهآخرين اخبار و اطلاعات مربوط به  هب از راه دور دانشجويان و اساتيد

جهت  كامل امكاناتفاقد  خوارزميدانشگاه پورتال در حال حاضر  از آنجا كه  .آوردميرا فراهم ي آن 



 

 

-كه حاوي اطلاعات كامل درباره يمخصوصپورتال تصميم مبني بر ايجاد  اين مرتفع كردن نيازها مي باشد

واست براي ارائه پيشنهاد خرد باشد، اتخاذ شده است در اين راستان ي دانشگاه، اساتيد، پرسنل و دانشجويا

هاي با نيازمندي خوارزمي اندازي پورتال دانشگاه هاي مختلف جهت راهدريافت پيشنهاد شركت به منظور

  .تدوين گرديده استمنطبق با اين مستند 

  تعاريف 1- 3
ن يك چالش مطرح بوده است، شايد واژه ارائه يك تعريف مشخص از پورتال همواره به عنوا :پورتال

تا به حال بيشترين سوء كاربرد را در فناوري اطلاعات ) به معني دروازه يا محل ورد به يك شهر(پورتال 

توان يك مركز ارائه خدمات و اطلاعات اينترنتي دانست طبق تعاريف ارائه شده، پورتال را مي. داشته است

  :زير استوار استي اصلي به شرح كه بر چهار پايه

  1پذيريانطباقسازي و سفارشي -

  2اختصاصي كردن -

  3يكپارچگي -

  4هاي اينترنتيپشتيباني انجمن -

و در پورتال آموزشي اساتيد، پرسنل بخشهاي مختلف مديران، كاربران (كاربران  :كاربران پورتال

به  پرداخته و فعل و انفعال دارندكه با پورتال به تعامل ...) دانشجويان و  و واحدهاي آموزشي و اداري

شوند كه با حقوق هاي مشترك تعريف ميهايي از يك جنس و با يك سري ويژگيصورت موجوديت

در پورتال مكانيزم  .هاي ارائه شده در پورتال استفاده نماينددسترسي مختلف قادر خواهند بود از سرويس

تواند از اطلاعات و راساس حقوق دسترسي خود ميورود كاربران براي همه يكسان بوده اما هر كاربر ب

                                                 
1 Customization 
2 Personalization 
3 Integration 
4 Online Communities 



 

 

متنوع موجود در پورتال تواند از ميان اخبار مثال يك دانشجو ميبه عنوان  .ها استفاده نمايدسرويس

  .نمايد و مشاهده فيلتر ،را انتخاب پژوهشي - ي خاصي از اخبار براي نمونه اخبار علميگونهصرفا دانشگاه 

  فرآيند انجام كار 2- 3
بايست فرآيند انجام پروژه را ارائه نمايد، لذا پيشنهاد جهت نيل به اهداف تعيين شده، مجري مي

  :موارد زير را مدنظر قرار دهد) ديمتدلوژي يشنها( شود مجري در فرآيند توسعهمي

  طراحي* 

شود هاي اطلاعات، شبكه دسترسي و امنيت انجام ميدر اين مرحله طراحي سطح بالا در لايه 

اطلاعات اوليه گردآوري شده توسط طراح از . افزاري خواهد بودافزاري و نرمصورت سختين طراحي بها

ي ارائه خدمات و نظاير آن  هاي مرتبط در زمينهطريق مستندات موجود در دانشگاه و واحدهاي و بخش

  :هاي اين مرحله مستندات زير خواهد بودهاي اين مرحله خواهند بود و خروجيورودي

ي افزاري انتخاب شده و دلايل انتخاب، كليهافزاري و نرمهاي سختآورياين سند شامل فن: طرح فني -

  .هاي فني و نظاير آن خواهد بودنمودارها و نقشه

اين روال . بيني نمايدطراح براي اجراي طرح خود روال اجرايي مناسب پيش لازم است: طرح اجرايي -

تقسيم روال  .بيني شودپيشاعتبار متناسب با هر بخش و اي منطقي افراز هبايست به بخشاجرايي مي

هاي ايجاد شده مستقل و غيروابسته به هم الامكان بخشصورت پذيرد كه حتيبه نحوي بايست اجرا 

هاي هر بخش ها و خروجيست وروديهمچنين الزامي. ها ميسر باشدباشند و امكان اجراي موازي آن

  .تعيين گردد

اين سند يك گزارش مديريتي است كه در آن تمامي اطلاعات مربوط به مرحله : زارش طراحيگ -

بيني زمان طراحي، تحليل ريسك و هزينه و نيروي انساني، امكانات و نظاير طراحي از قبيل نمودار پيش

  .استآمده آن 



 

 

  اجرا* 

ي پيشين آغاز رحلهمتهيه شده در طراحي مستندات  1سازياين مرحله در گام نخست با نمونه

هاي فني و امكانات اجرايي مجري، صحت و سقم طراحي صورت گردد تا ضمن نمايش ميزان تواناييمي

اطلاعات ورودي اين مرحله مستندات  .فراهم آوردجهت اعمال تغييرات و تصحيحات نهايي گرفته را 

  :باشد و مستندات خروجي آن عبارتند ازمي) طراحي(مرحله قبل 

  .ارائه محصول موردنظر: لپورتا -

كه در آن ساختار دروني پورتال به  باشدترين سند پورتال ميين سند اصليا: راهنماي جامع پورتال -

صورت اطلاعات مربوط به ساختار امنيتي پورتال اكيدا بايستي به. گرددذكر ميتفكيك و با تفصيل كامل 

  .يك فصل مستقل تنظيم گردد

مخاطب . گرددهاي مختلف پورتال ذكر ميدر اين سند نحوه مديريت بخش: راهنماي مديريت پورتال -

  .باشنداين سند پرسنل فني مي

ند اجرايي و محصولات باشد كه فرآيبه يادآوري مي ملاز: ساير مستندات فني، مديريتي و پشتيباني -

  .ها ارائه شوندازها و محصولات آنف ،بايست در چارچوب متدلوژي منتخبي فوق ميارائه شده

  هاي موردنظرنيازها و ويژگي 3- 3
وليست ماژولهايي  ذيل آمده است هايي كه درنيازها و ويژگي  ست محصولات ارائه شدهالزامي

  .برآورده نمايندعمومي و اختصاصي مورد نياز در پورتال دانشگاه كه به پيوست ارائه شده است را 

  ميهاي عموويژگي 3-1- 3
معرفي هاي دانشگاه، معرفي معاونت، خوارزميدرباره دانشگاه (رساني شامل خدمات عمومي اطلاع -

هاي علمي، پژوهشي و آموزشي ها و تشكل، انجمنهاي آموزشيها و گروهواحدهاي تهران و كرج، دانشكده

                                                 
1 Prototype 



 

 

ها و ي و آموزشي، همايش، اخبار و اطلاعات، بانك اطلاعات تلفن دانشگاه، قوانين و مقررات ادار)...و 

  .و نظاير آن  1ها، راهنماي برخطنشست

  پست الكترونيك خدمات -

  با قابليت گزارش گيري بر اساس تاريخ و برچسب هاي دسته بندي Work Calendarسرويس  -

 2فرومسرويس  -

  قابليت تهيه نسخ پشتيبان -

  و سطوح دسترسي مورد نياز هاي كاريقابليت ايجاد گروه -

، ويرايش و ابطال عضويت توسط كاربر و مدير سيستم، رويه Onlineشامل ثبت نام يستم عضويت، س -

  .Single sign inارتقا سطح دسترسي، امكان 

 SOو مطابق با مفاد لازم براي  افزارافزار و نرمهاي متدولوژي، سختهبآوري روز از جنمطابقت با فن -

  المللي و مليمطابقت با استانداردهاي معتبر بين -

  )امكان افزايش ظرفيت سيستم بدون نياز به تغييرات اساسي(پذيري مقياس -

  .ها مورد نياز نباشدالامكان هيچ تغييري در آننحوي كه حتيحداكثر سازگاري با امكانات موجود، به -

و  )HTTPS(الاستفاده با رابط كاربر ايمنصورت جامع و سهلمديريت سيستم مديريت پورتال به -

  مبتني بر وب

فارسي و حداقل  ( چند زبانهصورت بايست بهباشد و محتويات پورتال ميزبان اصلي پورتال فارسي مي -

  .قابل بروزرساني باشد) انگليسي

و يا فونت خاص در  2هاي افزودنينصب برنامه پورتال بايستي بدون نياز به 1مشاهده صفحات خانگي -

بايست به سهولت ها ميآن 3ير باشد در صورت نياز به اين موارد، امكان بارگذاريپذكامپيوتر كاربران امكان

   .پذير باشدهاي معتبر امكان4و در قالب فايل يا پيوند
                                                 
1 Online Help & Help Desk  
2 Forum 



 

 

ي استفاده از امكانات پورتال را به زبان ساده و از طريق مثال براي عموم وجود سيستم راهنما كه نحوه -

  .كاربران توضيح دهد

  .گويي به نظرات كاربرانگيري و پاسخدريافت، پيوجود سيستم  -

قابل  LINUXو  Microsoft Windows ،MACهاي عامل پورتال بايستي از طريق سيستم -

 Internetمرسوم و معمول نظير  5باشد و از تمامي مرورگرهاي وبدسترس و استفاده 

Explorer،firefox ،Opera  وGoogle chrome,Safari شدده باهقابل مشا.  

  .در كامپيوتر كاربران اجتناب گردد Appletو  Cookie ،AciveXهايي نظير نصب از روش -

وجود سيستم تهيه نسخه پشتيبان خودكار از تمامي گزارشات، تنظيمات و اطلاعات مديريتي سيستم  -

  .باشد ريزيكه اين سرويس از طريق وب قابل كنترل و برنامه

  .جهت ارسال خودكار اطلاعات جديد به كاربران پورتال 7و اعلان 6وجود سيستم اشتراك -

  8سازينمايه 3-2- 3
 PDF ،HTML ،Openها در انواع فرمتهاي مختلف معمول نظير سازي اسناد و فايلامكان نمايه -

Office ،RTF  وMicrosoft Office.  

  نظر مورد platformدرهاي اطلاعاتي هاي بانكامكان ارتباط و استفاده از نمايه -

  .Meta-XMLها نظير هاي دامنه و انواع برچسبسازي نامقابليت نمايه -

  .قابليت تشخيص و آشكارسازي اسناد تكراري -

  .SSLصورت هاي حفاظت شده بهسازي سايتامكان نمايه -

                                                                                                                                                     
1 Home page 
2 Plug in 
3 Download 
4 Link 
5 Web browser 
6 Subscribe 
7 Notification 
8 Indexing 



 

 

  .اسناد و صفحات نمايه شده 1ي پنهانقابليت ذخيره -

  ايني حداكثر يك هفتههاي زماسازي مجدد كل اطلاعات در بازهنمايه -

  از نمايه 2هاي غيرفعالقابليت حذف خودكار لينك -

هاي مختلف از طريق رابط كاربر سازي مجدد سايتهاي زماني متفاوت براي نمايهقابليت تعريف دوره -

  .ايمن و مبتني بر وب

  مبتني بر وب صورت دستي از طريق رابط ايمن وقابليت افزايش، حذف و تغيير موردي در نمايه به -

  .اطلاعات و اسنادنمايه شده بلافاصله بايستي براي كاربران قابل دسترس باشند -

  .تعريف شده 3هاي ايجاد شده با ساختار فهرستسازگاري نمايه -

و  HTTPهاي وب مبتني بر ها نظير ميزبانسازي اطلاعات انواع ميزبانقابليت دسترسي و نمايه -

HTTPS ) از قبيلMicrosoft IIS ،Apache ،Netscape  هاي، ميزبان...)وFTP هاي خبر ، ميزبان

  ...و  NNTP ،File Serverمبتني بر 

 Microsoftهاي عامل نظير سزي اطلاعات ذخيره شده در انواع سيستمقابليت دسترسي و نمايه -

Windows ،UNIX  وLINUX.  

  ورهاي جستجونمايه سازي در جهت بهره وري ديده شدن سايت  توسط موت -

  پرس و جو 3-3- 3
  تحت زبانهاي ايجاد شده در پرتالقابليت جستجوي  -

  صورت تركيب عطفي، فصلي و نفيمنطقي بهوجود امكان جستجوي  -

نحوي كه اسناد مهمتر و پركاربردتر در ابتداي ليست به بندي نتايج جستجو بهطراحي مناسب روال رتبه -

  .ت از طريق رابط مديريت سيستم قابل تعريف و تغيير باشدبايساين روال مي. نمايش درآيند

                                                 
1 Caching 
2 Dead link 
3 Directory 



 

 

  .امكان نمايش خلاصه اسناد در نتايج جستجو -

  .امكان مشخص نمودن كلمات موردجستجو در متن اسناد يافته شده -

  .سازي صفحه جستجو و صفحه نمايشامكان شخصي -

  .امكان نمايش تعداد كل نتايج يافته شده -

 Adobeيا  Microsoft Wordنظير مستندات  HTMLيل اسناد غير امكان نمايش و تبد -

Acrobat صورت بهHTML.  

ي فايل، تاريخ ايجاد و تاريخ آخرين تغيير در امكان نمايش نشاني اينترنتي، ايجاد كننده فايل، اندازه -

  .د نتايج جستجورمو

  .يج به اختيار كاربرامكان نمايش اسناد مشابه و مرتبط با موضوع پرس و جو در ليست نتا -

  ستجو به يك فيلد خاص نظير دامنه، تاريخ و نظاير آني جامكان محدود كردن دامنه -

  ها1هاي صفحات و ابر برچسبامكان جستجو د داخل آدرس -

  Wild Cardصورت امكان جستجوهاي گروهي به -

بط كاربر ايمن و مبتني بر اين فرهنگ بايستي از طريق را. امكان جستجو براساس فرهنگ لغات مترادف -

  .وب قابل تعريف و تغيير باشد

  يابي سريع و آسان به نتيجهامكان راهنمايي و هدايت كاربر در امر جستجو جهت دست -

  وجوهاي قبلي كاربرقابليت يادسپاري و استفاده مجدد از پرس -

كاربر ايمن و مبتني بر وب  ، اين ساختار بايستي از طريق رابط2قابليت جستجو براساس ساختار فهرست -

  .قابل تعريف و تغيير باشد

                                                 
1 Meta Tag 
2 Directory 



 

 

  Templateتوليد  3-4- 3
  ....هايي براي معاونت ها،دانشكده هاوپژوهشكده هاو Templateدارا بودن  -

   Templateقابليت ايجاد تغييرات و يا افزودن -

  توليد محتواي آن قابل اختصاص دادن باشد-

  1توليد و مديريت محتوا 3-4- 3
  2ي ارائهبليت تفكيك محتواي اطلاعات از نحوهقا -

  صورت پويا از محتواقابليت ايجاد نماهاي متفاوت به -

  وجود سيستم جامع مديريت محتوا با رابط كاربر ايمن و مبتني بر وب -

  .پشتيباني چندزبانه محتوا و حداقل دو زبان فارسي و انگليسي -

  انتخاب قبلي هر كاربرقابليت ايجاد محتوا براساس بازديدها و  -

  .اناربرك دسترسي صورت متناسب با نقش، وظيف و سطحقابليت ايجاد محتوا به -

  .قابليت مديريت محتواي داراي تاريخ انقضا و بايگاني خودكار قابل بازيافت آن پس از انقضا -

حذف پشتيباني از محتوا از ايجاد، تغيير، ي اعمال انجام شده در مورد محتوا اعم قابليت ثبت سوابق كليه -

  هاي، انواع فايلOpen Office ،XML ،HTML ،Microsoft Office ،PDFها نظير در انواع قالب

  .هاي ويديوييقالبهاي صوتي وتصويري، انواع فايل

  كارايي سيستم 3-5- 3
  24در  7صورت تضمين فعال بودن سيستم به -

  كاربر همزمان 5000پشتيباني از  -

                                                 
1 Content Management 
2 Presentation 



 

 

 128سرعت با ي نخست پورتال در كامپيوتر كاربران عادي كه ن دريافت و نمايش صفحهمتوسط زما -

kbps ثانيه باشد 10شوند نبايستي بيش از به سيستم متصل مي.  

وجوهاي كاربران در حين عمل بروزساني نمايه بدون كاهش قابل ملاحظه قابليت پذيرش و انجام پرس -

  .در كارايي سيستم

  )Resampling(در جهت نمايش سريع) عكس ها(واي پرتالبهينه سازي محت -

  پذيريگيري و كنترلقابليت گزارش 3-6- 3
  .گيري چند متغيره با رابط كاربر ايمن و مبتني بر وب در ارتباط با عملكرد سيستموجود سيسم گزارش -

صورت ير آن بهامكان نمايش وضعيت جاري سيستم از بابت تعدادكاربران، وضعيت منابع سيستم و نظا -

  .ايلحظه

  .گي، ماهانه و سالانهتهاي زماني ساعتي، روزانه، هفگيري از وضعيت سيستم در دروهامكان گزارش -

هاي زماني ، اين اطلاعات بايستي در دوره سالذخيره اطلاعات مربوط به عملكرد سيستم در طي يك -

بازيابي اين اطلاعات . متفاوت بايگاني گرددهاي براي سال History Fileصورت خودكار در ساله بهيك

  .باشدپذير امكانبايستي همواره 

هاي زماني ساعتي، روزانه و هفتگي و اي و در دورهصورت لحظهگيري از وضعيت سيستم بهامكان گزارش -

  .سالانه

سط هاي مراجعه شده توصورت فهرست و حداقل و حداكثر در مورد بخشارائه گزارشات آماري به -

صورت هاي زماني مختلف بهكاربران، كلمات و عبارات و يا اطلاعات و خدمات جستجو شده رد دوره

  .ساعتي، روزانه، هفتگي، ماهانه و سالانه

  .صورت متن، جدول، نمودار، فايل بانك اطلاعاتيامكان انتخاب گزارش به -

  .ي قبلييا طبق برنامه اي وصورت لحظهامكان قطع يا تعليق هر يك از منابع سيستم به -

  .ي پيوندهاي ايجاد شده در سايتي پوياي كليهامكان ايجاد نقشه -



 

 

  امنيت 3-7- 3
  رمز كردن اقلام اطلاعاتي مهم موجود در بانك -

هاي ذخيره بايست در قالب روالهاي بانك اطلاعاتي ميي فرامين صادره از ميزبان وب به ميزبانكليه -

  .رمز شده باشدشده و با پارامترهاي 

ها و فرامين ها و نشاني اينترنتي و مرورگر آني آني بازديدهاي كاربران و صفحات مراجعه شدهكليه -

  .بايست ذخيره گرددها ميصادره توسط آن

وجود سيستم اخطار امنيتي مناسب كه هرگونه تلاش براي نفوذ و دسترسي غيرمجاز به سيستم اعم از  -

صورت خودكار و با جزييات اطلاعات، قطع عملكرد سيستم و موارد مشابه را به تخريب، تحريف و سرقت

جو به اطلاع كاركنان مربوطه از طريق پست الكترونيك، پيام كوتاه، پيام تلفني و فراخواني از طريق پي

  .بخش امنيتي پورتال برساند

ها در ر وب و اعمال بلادرنگ آنهاي امنيتي از طريق رابط كاربر ايمن و مبتني بامكان تغيير سياست -

  .سيستم بدون ايجاد وقفه

  .هاي امنيتي احراز هويتپشتيباني از سيستم -

  نظرسنجي 3-8- 3
  .هاي مختلف از طريق پورتالامكان تعريف و برگزاري انتخابات و نظرسنجي

  هاي عموميسرويس 3-9- 3
  :بندي نمودتهشكل زير دستوان بههاي عمومي پورتال را ميطور كلي بستهبه

  مديريت پروفايل كاربران ماژول -

نام، ورود به پورتال، خروج از پورتال، تغيير اطلاعات كاربران، تغيير اطلاعات عملياتي از قبيل ثبت

 ماژولبرخي عمليات موردنظر جهت اجرا توسط اين . شودانجام مي ماژولها و نظاير آن در اين منديعلاقه

  .در ادامه آمده است



 

 

  نامتثب

  افزودن و تغيير اطلاعات كاربران

  ي عبوري عبور براي حالت فراموش شدن كلمهامكان توليد كلمه

  مديريت امنيت ماژول -

در . باشدكاربران و مديريت دسترسي به محتواي سايت مي 1ول ورود و خروج امنئمس ماژولاين 

موظف است موارد زير را  ماژولاين  .سازي شده استپياده 2مديريت دسترسي برمبناي نقش ماژولاين 

  .پشتيباني نمايد

  ورود به پورتال

  خروج از پورتال

  تعريف نقش

  تخصيص نقش به كاربران

  رسانيمديريت پيغام ماژول -

- كاربران پورتال مي ماژولنمايد توسط اين رساني داخلي را ايجاد مييك سيستم پيغام ماژولاين 

هاي ارسال شده توسط كاربران ديگر را يغام ارسال نمايند يا پيغامتوانند به كاربران ديگر در سايت پ

  .بايست قابل اجرا باشدمي ماژولعمليات زير از طريق اين . دريافت نمايند

  ارسال پيغام

  دريافت پيغام

  تعريف برچسب

  تعريف گروه تماس

  تعريف تماس
                                                 
1 Secure 
2 Role 



 

 

  هاجستجو بين پيغام

  مديريت سايت ماژول -

. نمايدشود را محقق ميهاي پورتال انجام ميعملياتي كه روي سايت مديريت تمامي ماژولاين 

  .تحقق اهداف زير را ميسر نمايد ماژولست اين الزامي

  هااضافه و حذف كردن سايت

  هادر سايت 1زبانهاضافه و حذف كردن 

  هازبانهو حذف كردن ماژول در هر يك از  هاضاف

  هااژولا و مهزبانهها، تنظيمات دسترسي به سايت

  هاي منواضافه و حذف كردن گروه

  هاي منوه و حذف كردن آيتمضافا

  منوهاي دسترسي به آيتم اتتنظيم

  بنديمديريت گروه ماژول -

توانند با اپراتورهاي سايت مي. دهدهاي كل پورتال را انجام ميبنديمديريت گروه ماژولاين 

ها را تصحيح ت يك ساختار درختي وارد نموده و آنهاي مختلف را به صورگروه ماژولاستفاده از اين 

  .نمايند

  هااطلاعيهها و مديريت آگهي ماژول -

از جمله قابليت انتخاب دهد، هاي پورتال را انجام ميها در كل سايتمديريت اطلاعيه ماژولاين 

برچسب ها  ا بر اساسامكان فيلتر كردن نمايش اخبار و اطلاعيه ه - كاربراني براي ورود اطلاعيه و اخبار 

د در سايتهاي پورتال به صورت واي موجامكان گزينش اخبار يا اطلاعيه ه- گردر صفحات زير سايتهاي دي

بخش -ي ها تعيين شده قرار بگيرددستي يا خودكار در اختيار مدير سايت يا فردي كه براي مديريت آگه

                                                 
1 Tab 



 

 

ه شامل متن و عكس وفايل هاي مرتبط مي آرشيو اخبار و اطلاعيه هاو جستجو در اخبار و اطلاعيه ها ك

  .باشد

  مديريت ثبت وقايع ماژول -

باشد ثبت و ضبط ي رفتارهاي سيستم كه منبعث از رفتار كاربران و اپراتورهاي پورتال ميكليه

  .هاي كاربران را فراهم آوردي فعاليتگيري كليهبايست امكان پيمي ماژولاين . گرددمي

  1كنندگانط با مراجعهمديريت ارتبا ماژول -

. سازي نمودآورد كه بتوان ارتباط با مشتريان را در پورتال پيادهابزارهايي را فراهم مي ماژولاين 

  .ها، پيشنهادها و انتقادات و نظاير آنگيري درخواستابزارهايي از قبيل نظرسنجي در صفحات پورتال، پي

  ماژول گالري عكس -

  ن عكس هاي خود را با ذكر توضيحات كافي در اين قسمت قرار داددر اين بخش مي توا          

  ماژول منو -

به كمك اين ابزار مي توان صفحات ايجاد شده در پورتال را در قالب يك يا جند منو طبقه بندي           

  .كرده و نمايش داد

  ماژول نقشه سايت -

  ايجاد و به روز رساني نقشه سايت         

  تماژول مناقصا -

در اين قسمت مدير سايت و يا مسئول مناقصات مي تواند متن مناقصه را نمايش بگذارند همچنين        

شركت كنندگان در . را دارد "پيوست مناقصه"اين قسمت قابليت پيوست پرونده هاي اضافي  به عنوان 

مناقصات ارسال  مي توانند پيشنهادات كاري خود را براي مسئولمناقصه پس از خواندن متن مناقصه 

                                                 
1 CRM 



 

 

. مناقصات داراي بازه زماني بوده و پس از اتمام مهلت مقرر مستقيما آرشيو مي شوندنكته اينكه .نمايند

  .همچنين مدير مي تواند گزارشات متنوع از مناقصات داشته باشد

  )EFORM(ماژول توليد فرم هاي دلخواه -

ازه را مي دهد كه فرم هاي مورد نظر خود را در اين قسمت به مديران و كاربران پورتال اين اج       

سپس بتواند به صورت هوشمند فرم هاي طراحي شده . طراحي نموده و به سيستم پورتال اضافه كنند

پس از طراحي نيز . توسط كاربران را تجزيه و تحليل نموده و روابط بانك هاي اطلاعاتي را تشخيص دهد

بر روي ) ويرايش،حذفو رويت اطلاعات(نموده و مديريت اطلاعات  ،كاربران مجاز ،اطلاعات را وارد فرم ها

  .داده ها امكان پذير باشد

  نظارتماژول  -

اين بخش مربوط به نمايش گزارشات و آمارو نمودارهاي مختلف پورتال جهت نظارت دقيق وكامل       

ا مدير را در نظارت پورتال مي باشدو با انتخاب نوع گزارش و تاريخ گزارش و محدوده آمارگيري و نموداره

گزارشاتي از قبيل بيشترين صفحات مشاهده شده، صفحات مورد علاقه كاربران،كربران . ياري مي كند

  ......هاي متصل شده و  Browserهاي متصل شده و ليست انواع IPفعال،ليست 

  هاي رايجسئوال و جوابماژول  -

كاربران . باشدهاي مربوط به هر سوال ميبهاي مطرح شده و جوامربوط به ثبت و نمايش سوال
هاي داده شده به سوالات توانند سوالات موردنظر خود را در اين بخش وارد نموده و همچنين جوابمي

  .مختلف ساير كاربران را مشاهده نمايند
  

  اساتيد و دانشجويان صفحه اختصاصي ماژول  -

مي دهد ضمن انتشار مطالب علمي و پژوهشي،  بيني شده به اساتيد و دانشجويان اجازهامكان پيش
هاي خود با ساير اساتيد و دانشجويان و بازديدكنندگان پورتال به آساني و در حداقل نظرات و ديدگاهنقطه

  .زمان ارتباط برقرار نمايند
   



 

 

  هاي تكميليويژگي 10- 3- 3

  :ه شودي پورتال در نظر گرفتعنوان محورهاي اصلي توسعهموارد زير بايستي به

  پذيري رابط كاربرانعطاف -

بايست اين امكان را داشته باشند كه اپراتورها و هاي موجود در آن ميي سايتپورتال و كليه

بايستي در زمان اجرا اين تغيير رابط كاربر مي. راحتي رابط كاربر آن را تغيير دهندمديران سايت بتوانند به

  .صورت گيرد

  امنيت  -

 اي باشد كه گلوگاه امنيتي سايتگونهر نظر گرفته شده براي پورتال بايستي بهمعماري امنيتي د

الشعاع البته كارايي پورتال نبايستي تحت. استفاده شده براي پورتال باشد 1سيستم مديريت بانك اطلاعات

  .كارايي معماري امنيتي قرار گيرد

  سرعت -

ها، هاي ذخيره شده در پايگاه دادهروالهاي مختلفي از قبيل با استفاده از تركيب تكنولوژي

-، پردازش3تي- ال-اس-هاي ايكسال، قالب-ام-، ساختار انتقال ايكس2ال- ام- سازي ايكسساختار ذخيره

هاي ميزبان و بهينه كردن الگوريتم 5كاريروال و قوانين ي لايه شدن 4هاي سمت كاربر، ساختار كش

  .ها پشتيباني گرددزياد دسترسي د سرعت پورتال براي تعداداستفاده شده باي

  SSO6پشتيباني از قابليت  -

ي ي كاربران پورتال بايستي امكان آن را داشته باشند كه با استفاده از يك نام كاربري و كلمهكليه

با وارد شدن كاربر به يكي از  .ي امكانات مربوط به خود و پورتال دسترسي داشته باشندعبور به كليه

                                                 
1 DBMS 
2 XML 
3 XSLT 
4 Cache 
5 Bussiness Layer 
6 Single Sign On  



 

 

ها و منابع پورتال ي پورتال تا زمان انقضاي نشست كاربر دسترسي به ساير سايتجموعههاي زيرمسايت

  .بايستي بدون نياز به ورود مجدد كاربر صورت پذيرد

  قابليت توسعه -

  :پذيري خود داشته باشدپورتال بايستي امكانات زير را در راستاي توسعه

  هاالوصول سرويسي سهلتوسعه

  هاي جديد به پورتالآسان سرويس امكان افزودن سريع و

  هاامكان استفاده از ساير سرويس

  مشخص بودن روند توسعه پورتال -

گارانتي پورتال، ي ممكن است بعد از به پايان رسيدن دوره خوارزميبا توجه به اينكه دانشگاه 

بايستي تال ميي پورپشتيباني پورتال را توسط بخش فناوري اطلاعات دانشگاه انجام دهد روند توسعه

ي آموزشي مشخص و ي يك دورهكاملا روشن و واضح بوده و انتقال آن آسان باشد به نحوي كه با ارائه

  .معين و در عين حال ساده كارشناسان مجموعه بتوانند عمليات توسعه را انجام دهند

  پشتيباني از چندزبانگي -

هاي مختلف فراهم آورد ليكن را با زبانبايستي بتواند امكان انتشار مطالب داخل آن پورتال مي

  .نمايدامر الزامي مي شتيباني از حداقل دو زبان فارسي و انگليسي در بدوپ

  راهنماي كاربران -

هاي بايست راهنماي برخطي براي كليه بخشعلاوه بر راهنماي مكتوب و مستند چاپ شده مي

  .اهم نمايدربران اپراتور و مدير سيستم فركاپورتال براي هدايت كاربران اعم از كاربران نهايي و 

  بخش مديريتي -4
  



 

 

  مديريت پروژه 4-1
ي ي مشخص جهت مديريت پروژه كه پوشانندهبايستي يك رويهي پيشنهاددهندگان ميكليه

  :مربوطه، مشتمل بر هايي رويهكليه

  مديريت كيفيت -

  مديريت مخاطرات -

  مديريت پيكربندي -

  مديريت تست -

  منابع انساني مديريت -

  مديري كار  -

  گيريكنترل و گزارش -

اينكه از عوامل اصلي موفقيت پروژه خواهد بود در هاي موردنظر علاوه بر به طور قطع رويه. باشد

  .امتيازدهي نيز از اهميت بالايي برخوردار خواهد بود

  ندي پروژهبزمان 4-2
ي تفصيلي براساس متدلوژي انتخابي خود ي پيشنهاددهندگان موظف به ارائه برنامه زمانبندكليه

ي زمانبندي مناسب و ارائه يك برنامه. باشدزمان پيشنهادي موردنظر دانشگاه مي كمترينباشند كه مي

  .گيري خواهد بودپذير ملاك تصميمتوجيه

  استانداردها و ابزار توليد و توسعه 4-3
افزارهاي زير براي اجراي ها و نرمز روشگردد پيشنهاددهندگان ادر اجراي اين پروژه پيشنهاد مي

  .پروژه استفاده نمايند

 #Cو زبان   NET.سازي؛ ترجيحا بستر محيط برنامه -

  سازيو ساختار ذخيره Microsoft SQL Serverسيستم مديريت بانك اطلاعاتي؛ ترجيحا  -



 

 

  هها بر روي چندين ميزبان مختلف در شبكال با امكان توزيع داده- ام- ايكس   

  1ايسازي براساس مدل چندلايهطراحي و پياده -

  RUPمتدلوژي انتخابي؛ ترجيحا يك منتخب از  -

  Rational Suiteسازي؛ ترجيحا ابزار مدل -

 Microsoft Officeابزار مستندسازي؛  -

 ها وتوانند ساير روشپيشنهاددهندگان ميداشته و  يسازد موارد فوق صرفا حالت پيشنهادخاطرنشان مي

ها و طور كامل مزيتبايستي بهصورت پيشنهاددهنده ميداردهاي موردنظر را ارائه نمايند كه در ايناستان

  .توجيحات خود را نيز ارائه نمايد

  روش انجام كار 4-4
  :باشندي خود در موارد زير ميي برنامهپيشنهاددهندگان ملزم به ارائه

  چگونگي استقرار تيم و وظايف افراد -

  اندازي پروژهگي تحويل، نصب و راهچگون -

  روش آزمون و پذيرش -

  چگونگي آموزش -

  هاي پروژهروش مستندسازي فرآورده -

  چگونگي پشتيباني -

لازم به ذكر است كه پيشنهاددهندگان حق واگذاري انجام هيچ بخش از پروژه را به ساير اشخاص 

  .حقيقي و حقوقي را ندارند

                                                 
1 Multi-Tier 



 

 

  قيمت - 5

گان موظف به ارائه ريزقيمت پيشنهادي خود براساس روش انتخابي و ي پيشنهاددهندكليه

هاي جانبي مربوط به هزينه پروژه،ها علاوه بر قيمت گردد شركتپيشنهاد مي. باشندمحصولات خود مي

 .اندازي پروژه را نيز ارائه نمايندهاي راهنيازمندي

  


