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رفتاری فصلاهداف 
تعریف مدیریت استراتژیک منابع انسانی 

منابع انسانیمراحل مدیریت استراتژیک 
وسازمانانسانی تشریح همسویی استراتژیک منابع 

انسانیشناخت سیر تحول مدیریت استراتژیک منابع 
انسانی نحوه اجرای استراتژی منابع 

شناسایی استراتژی های منابع انسانی

انیتعیین و تبیین تناظر بین استراتژی های سازمانی با منابع انس
تشریح مدیریت های جهانی و مدیران اعزامی
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کلمات کلیدی

انسانیمنابعاستراتژیکمدیریت•

انسانیمنابعاستراتژیککارمندیابی•

انسانیمنابعاستراتژیکانتخاب•

انسانیمنابعاستراتژیکریزیبرنامه•

انسانیمنابعهایاستراتژی•
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مقدمه

اهداف امروزه با اهمیت یافتن مهارت های منابع انسانی در نیل به

شا  سازمان ها، واحد مدیریت منابع انساانی نشاش یاایانی در   

.تاسترا ژی های سازمان دارد و ذا ا یک مشوله استرا ژیک اس

ترا ژیک و مدیریت استرا ژیک منابع انسانی  رکیا  مادیریت اسا

اف مدیریت منابع انساانی باه منراور دساتیابی ساازمان باه اهاد

.استرا ژیک خود است
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استراتژیک منابع انسانیمفهوم مدیریت 

منابعدیریتمواستراتژیکمدیریتترکیبانسانیمنابعاستراتژیکمدیریت
انسانیمنابع.استخوداستراتژیکاهدافبهسازماندستیابیمنظوربهانسانی
نابعماقداماتکهدهدنشانعینیبصورتتااستصدددرشواهدبرمبتنی
.استسازمانسودکنندهتعیینچگونهانسانی

اقدامات»اآیکهپردازدمیمسئلهاینبهانسانیمنابعاستراتژیکمدیریت

ان،سازماستراتژیکریزیبرنامهجهتدرکاملا«انسانیمنابعمدیریت

اند؟شدهیکپارچهوهماهنگ

تمام»:نسانیامنابعاستراتژیکمدیریتدربارهتعریفترینجامعشولر،تعریف

اجرایونمودنفرمولهبرایهایشانتلاشدرافرادرفتاربرکههاییفعالیت

«.گذاردمیتاثیرسازماناستراتژیکنیازهای

.است
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سیر تحول مدیریت استراتژیک منابع انسانی

1970تا اوایل دهه 1960اواخر دهه : شروع

 با افزاای  تجهزه ززان اا هزا بزه   زاهری  زسیریت ازز رات ی   هزی

شرسه پ وهشگراا و هی افراد حرفه ای در تمام زرس ی های زان انی کج

کت انس تا روش ها و اباارهای نظام  ربجط به خجد را به از رات ی شزر

.پرجنس نننس

 رات ی  اق ضایی  اولرن رویکرد  طرح شسه در حجنه  سیریت از نظریه

انسانی و زپس به رین اقسا ات نابع 
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و نظریه جهانشمولرویکرد اقتضایی 

رویکرد اقتضایی(۱
سانیبهترین اقدامات استراتژیک مدیریت منابع انرویکرد ( ۲

:از این بهترین اقدامات عبارت اند ازبرخی 
فرصت و کارراهه شغلی

برنامه ها و سیستمهای آموزش کارکنان
ارزیابی عملکرد کارکنان

میزان امنیت شغلی
مشاغل بصورت دقیق و واضحتعریف درجه 
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زماناستراتژی منابع انسانی و استراتژی سا

د حمایت مدیریت منابع انسانی به عنوان شریک استراتژیک بای
.کننده استراتژی  رقابتی شرکت باشد

ان خدمات وقتی استراتژی شرکت کاهش هزینه است ،سیستم جبر
.باید به کارایی پاداش دهد

باید به سیستم جبران خدمات.وقتی استراتژی سازمان تمایز است 
.خلاقیت و نوآوری  پاداش دهد

ا کارکنان از ترکیب دو استراتژی کلی کاهش هزینه و تمایز پورتر ب
ای را می توان براستراتژی بلند مدت و کارکنان  موقتی چهار 

.کردمنابع انسانی ذکر 
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مدیریت عملکرد، آموزش و پاداش

تجزیه و تحلیل، طراحی شغل و ارزشیابی شغل

برنامه ریزی منابع انسانی

کارمند یابی، انتخاب و جامعه پذیری

جبران خدمات، حقوق، دستمزد و امور رفاهی

توسعه منابع انسانی، مسیر شغلی و جانشین پروری

پایان خدمت، انضباط، بهداشت و روابط کار

عملکرد واحدها

عملکرد کل سازمان در راستای استراتژیها
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اتژیکمحورهای مورد تأکید مدیریت منابع انسانی  استر

ای شرکتپیوند یا همسویی بین منابع انسانی و استراتژی ه•

رکترابطه مثبت فعالیتهای منابع انسانی با عملکرد ش•

دکتر سعید جعفری نیا.مدیریت منابع انسانی 10



استراتژی سازمان

استراتژی منابع انسانی

جبران خدمات؛ حقوق و دستمزد

جبران خدمات؛ مزایا و پاداش

توسعه از طریق آموزش

توسعه از طریق مسیر شغلی

انضباط و ضوابط شغلی

ایمنی و بهداشت و جدایی

تحلیل و ارزشیابی شغل

برنامه ریزی منابع انسانی

کارمند یابی

انتخاب

جامعه پذیری

مدیریت عملکرد کارکنان

همسویی
افقی

همسویی عمودی

دکتر سعید جعفری نیا.مدیریت منابع انسانی 11



گرااستراتژی استراتژی گرا و فرآیند گرا

تاکتیک گرا گرافرآیند

همسویی افقی

همسویی عمودی

کم

کم زیاد

زیاد

مدل دو بعدی همسویی استراتژیک
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چشم انداز، ماموریت و ارزشها( 1

گیوجودی برای کارکنان، استقرار ضوابط اخلاقی، استقرار ارزشهای فرهنتعیین فلسفه

تحلیل محیطی( 2

و فرصتها و تهدیدها عرصه نیروی کارروند متغیرهای جمعیت شناختی

تحلیل داخلی( 3

عرضه نیروی کار+پیش بینی تقاضای -ترکیب جمعیتی و قوتها و ضعفها

SW
O
T

یل
حل

و ت
ه 

زی
تج

صورت بندی استراتژی( 4

همسویی داخلی و خارجی-کیفیت و نوآوری-وری و کارایی منابع انسانیبهره

اجرای استراتژی( 5
کوچک سازی، برون سپاری و لیزینگ -عرضه و تقاضای نیروی کارسازگار سازی

اقدامات منابع انسانی از انتخاب تا ارزیابی عملکرد و پاداش-کارکنان

ارزیابی( 6

شاخص های ارزیابی عملکرد کارکنان-شاخص های منابع انسانی

مدیریت استراتژیک منابع انسانی
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استراتژیهای کلی سازمان

استراتژیهای کارکردی واحدهای سازمان

مدیریت تغییر سازمان در راستای استراتژیها

کارمند یابی و انتخاب استراتژیک

ککارمندیابی و انتخاب استراتژی
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تحلیل محیطی
SWOT

:مدل پنج نیروی پورتر

رقبا

تازه واردین

مشتریان

محصولات 
جایگزین

عرضه 
کنندگان
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کارت امتیازی متوازن

استراتژیها

دیدگاه مالی

دیدگاه مشتری

دیدگاه رشد و یادگیری

دیدگاه فرآیندهای داخلی
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ساختار

استراتژی

مهارتها

کارکنان

هاسیستم

سبک

ارزشهای
مشترک

sهفتمدل :اجرای استراتژی

دکتر سعید جعفری نیا.مدیریت منابع انسانی 17



مزدورکارکنان نیروهای آزاد

سرباز وفادار نخبگان متعهد
تمایز

درونی

بیرونی

کاهش هزینه

استراتژی های چهارگانه منابع انسانی
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تناظر استراتژی منابع انسانی با استراتژی سازمانی
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(رایت و مک ماهان)انسانیهای مدیریت استراتژیک  منابع رویکرد 

:مبتنی بر منابع شرکترویکرد .۱
ی خویش طبق این رویکرد  سازمانها باید به گونه ای برای اقدامات منابع انسان

قابتی برنامه ریزی نمایند که آنها را قادر سازد از منابع انسانی خویش،مزیت ر
.پایداری خلق کنند

:رفتاری رویکرد .۲
پرورش در این رویکرد سازمانها اقداماتی را انتخاب و برنامه ریزی می کنند که

دهنده رفتارهای ضروری ومناسب  در کارکنان برای اجرای نوع خاصی  از 
.استراتژی رقابتی سازمان باشد

:مدل سایبرنتیک.۳
یابی به برون سازمانها باید برای دست.این مدل مبتنی بر نظریه سیستمی است 

از منابع انسانی خویش،اقدامات خود را در جهت مدیریت صحیحمطلوب داد 
.ایندمی نمدرون دادها و نیز فرایندهای منابع انسانی ،برنامه ریزی و انتخاب 
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رویکرد های مدیریت استراتژیک  منابع انسانی
:نمایندگی/هزینه های مبادلهرویکرد .۴

جهت بر اساس این رویکرد سازمانها اقدامات مدیریت منابع انسانی خویش را در
انسانی درون سازی و کاهش هزینه های  کسب وکار و بکارگیری منابع 

ریزی و انتخاب می نمایندمطلوب،برنامه 
:وابستگی منابع /دیدگاه قدرت.۵

اثیر روابط بر اساس این رویکرد انتخابها و اقدامات مدیریت منابع انسانی  تحت ت
.تگرفسازمان شکل خواهد ر .دقدرت و وابستگی های سازمان  و جریانات قدرت 

:دیدگاه نهادگرایی.۶

انسانی را در جهت کسب  منابع اساس سازمانها اقدامات مدیریت این بر 
ب مشروعیتهای  درونی وبیرونی  به منظور اخذ منابع محیطی کمیاب و کس

.حمایت اجتماعی در محیط برنامه ریزی می کنند
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مدیریت جهانی

ی شوندسازمان ها از شکل بین المللی و چند ملیتی به سازمان جهانی تبدیل م.

ذیری سازمان جهانی سازمانی است که بر اساس اثربخشی، کارایی و انعطاف پ
فاوتی کالاها و خدماتی را ارائه و با استفاده از مزایای تنوع فرهنگی مکان های مت

.را در سطح جهان برای این کار انتخاب می کند

سانی در سازمان های جهانی باید بتوانند با اجرای مدیریت استراتژیک منابع ان
.سطح جهانی به جذب، توسعه و نگهداری منابع انسانی اقدام کنند

ه مدیریت در کنار اتخاذ رویکرد استراتژیک مدیریت منابع انسانی، توجه همزمان ب
.جهانی منابع انسانی نیز حائز اهمیت است

رکت های بین مدیریت جهانی منابع انسانی به استقرار مدیریت منابع انسانی در ش
.ندالمللی و در سطح جهانی اشاره دارد که باید رویکرد جهان محور داشته باش
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ده ویژگی مهم برای انتخاب مدیران اعزامی

مهارت های فنی بالا-1

مهارت های زبانی بالا-2

تمایل به خدمت در کشور دیگر-3

برخورداری از دانش بالا در زمینه فرهنگ کشور مقصد-4

برخورداری از خانواده همراه و سازگار-5

حمایت کامل از جانب همسر-6

انعطاف پذیری در رفتار-7

سازگاری و برخورداری از ذهن باز-8

داشتن روابط عمومی قوی-9

برخورداری از مهارت های مدیریت استرس-10
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سوالاتی برای بحث

.کنیدتشریحراانسانیمنابعاستراتژیکمدیریت

.دهیدتوضیحرااستراتژیکمدیریتمراحل

.کنیدینتبیراانسانیمنابعوسازمانیهایاستراتژیبینتناظر

.دهیدیحتوضانسانیمنابعاستراتژیکمدیریتدرراهمسوییانواع

.دکنیتبیینراانسانیمنابعچهارگانههایاستراتژیانواع

.دهیدیحتوضراانسانیمنابعاستراتژیکمدیریتنظریهایرویکرد
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منابعی برای مطالعه بیشتر

کاولینگولاندیانسانی،منابعتوسعههایاستراتژی

آرمسترانگانسانی،منابعاستراتژیکمدیریت

بامبرگرانسانی،منابعاستراتژی

نیاعفریجواعرابیوابطحیانسانی،منابعاستراتژیموردیبررسی
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